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Z dal 1979 energia di persone ¢ idee

NOTE METODOLOGICHE

Il Rapporto di Sostenibilitd vuole fornire una rappre-
senfazione equilibrata, quanto piu possibile chiara e
completa, della visione e delle prestazioni di CAeB in me-
rito alla sostenibilitd, comprendendo i suoi impatti - attua-
li e in prospettiva - sulle parti interessate e sulla societd in
generale.

Per CAeB la buona reputazione € una risorsa immate-
riale essenziale: & dunque importante la percezione, sia
inferna che esterna, relativa agli impegni di sostenibilita
e ai loro risultati.

Con uno spirito di concretezza e di trasparenza, CAeB ha
scelto di affrontare la redazione del Rapporto di Sosteni-
bilitd considerando gli aspetti piu significativi di una ge-
stione imprenditoriale cooperativa impegnata in ambito
culturale, cercando anche di ispirarsi ai sistemi di rendi-
contazione piu accreditati, quali ad esempio le linee gui-
da del Global Reporting Initiative (GRI).

Dal 2015 il Bilancio di Sostenibilitd & redatto e pubblica-
to con frequenza annuale dopo la chiusura e I'approva-
zione del Bilancio di Esercizio.

Il Bilancio di Sostenibilitd scaturisce dai valori e dai
principi etici sui quali & stata costruita la cooperativa. Per
CAeB e molto importante testimoniare I'impegno a go-
rantire che tali valori e tali principi siano davvero integrati
e applicati nel funzionamento interno, nelle aftivitd e nel-
le relazioni esterne di ogni genere.

L'aftenzione della cooperativa nei confronti delle parfi
sociali inferessate dalla sua azione € sempre stata mol-
to alta: centrali sono le persone, il territorio, la comunitd,
I'ambiente, gli impatti sociali in genere.
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2020 la PAROLA alla PRESIDENTE
Uun annao

difficile.
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DENOMINAZIONE
E SEDE

RAGIONE SOCIALE:

Cooperativa Archivistica

e Bibliotecaria

(in breve Cooperativa CAeB)

SEDE LEGALE:
piazza Leonardo da Vinci 3,
20133 Milano

SEDE OPERATIVA:

via Giuseppe Mercalli 36,
20122 Milano

C.F / Plva: 04494490156

Albo cooperative A104890,
sezione Cooperative a mutualitd
prevalente, categoria Cooperative
di produzione e lavoro.

WWW.COED. T

IDENTITA AZIENDALE e contesto

| NOSTRI VALORI

Crediamo nella funzione culturale della
nostra professione e nel ruolo che le
istituzioni biblioteca e archivio hanno nel
diffondere i principi di legalita,

infegritd, inclusione e partecipazione.

Crediamo nella gestione democratica
della societd basata sul coinvolgimento
dei lavoratori nei processi decisionali

e organizzativi e nella trasparenza e lealtd
nei rapporti con i clienti.

Questi valori hanno permesso a CAeB
di affermarsi, dal 1979, come simbolo di
eccellenza.

Nel 2019 abbiamo festeggiato i 40 anni.
Piu di trecento clienti, oltre mille incarichi,

tutti portati a termine con la stessa serietd

e impegno: dietro ai risultati di quarant’anni

di attivitd ¢'é una cooperativa coerente

con i suoi principi.




Fornire

servizl
pibliotecar,
archivisticl e
documentall
ad alto
contfenuto

orofessionale.

MISSION

Fornire servizi bibliotecari, archivistici e documentali
ad alto contenuto professionale

Favorire la fruizione della documentazione e dei mate-
riali di archivi, biblioteche e centri di documentazione,
nel rispetto delle diverse esigenze del pubblico.

Coniugare la competitivitd basata sull’equilibrio tra
prezzo e qualitd del prodotto a un corretto trattamen-
to economico e normativo di soci, collaboratori e for-
nitori.

Dedicare uguale impegno e cura a tutti i clienti nel
rispetto della loro unicitd e dello specifico contesto so-
ciale.

Declinare nel concreto i principi della cooperazione:
cenftralita del socio, accessibilitd al lavoro cooperativo
(soprattutto per i giovani), mutualitd, pari opportunitd,
gestione democratica.




ATTIVITA SVOLTE DA CAeB

SERVIZI INTEGRATI
PER GLI ARCHIVI:

SERVIZI INTEGRATI
PER LE BIBLIOTECHE:

reference, prestito,
gestione e catalogazione
delle raccolte, promozio-
ne della letturq, ideazione
e realizzazione di attivita
culturali.

SERVIZI
SPECIALISTICI:

ricerche documentarie,
mostre e studi, progetti in-
novativi nell'’ambito della
comunicazione e delle
tecnologie, consulenza,
formazione.

WWW.COED.IT

riordino, inventariazione,
elaborazione di titolari e
massimari di scarto, ge-
stione, valorizzazione di
archivi storici e correnti,
didattica storica.
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1979

| PDH\/H PASS| Azioni di tendenza, oggi. Nel caso di CAeB tutto

ha inizio nel 1979. L'oggetto di cui ci occupiamo,
da allora, € la memoria.
Che sia una documentazione bibliografica,

-| 993 un archivio, una storia familiare.

LA SVOLIA
STRATEGICA

STORIA E PIETRE MILIAR

Dagli anni ‘90, non solo CAeB acquisisce grande
esperienza nella caftalogazione e nella gestione,
ma opera creativamente anche nell’organizzazione
di attivitd e iniziative culturali.

DA Una fase importante che definisce
ancora oggi la fisionomia della cooperativa.

Sempre diversq,
sempre uguale a sé stessa.

A OGG
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40 anni FSPERIENZE CAEB
di aftivitd non
soNno pochi basti pensare allimpatio dellinformatizzazione,

dCI SiﬂerﬂZZCI re che ha imposto nuove modalitd organizzative del
! lavoro e dei servizi, o del web, che ha infrodotto

SOprQHUHQ nuovi contenuti multimediali.
oensando a

CAeB si e sempre caratterizzata come una realta

campliament dinamica, versatile, aperta al nuovo: la sua perso-
O\/\/@ﬂUﬂ nalitd duttile e poliedrica le ha permesso di adat-

tare la struttura, in anticipo rispetto alle esigenze
nel lavoro e del mercato. In questi anni & cambiata profonda-
D|C| iﬂ mente la visione e la richiesta della societd verso

le istituzioni archivio e biblioteca che, da luoghi di
generd e fruizione e conservazione della documentazione,

nella societd: si sono trasformati sempre pit in ambiti di valoriz-
' zazione e presentazione delle risorse a un pubbli-
CO piu ampio.

CAeB ¢ stata ed & sempre recettiva nei confron-
ti delle richieste di nuovi ruoli, come il supporto
all'integrazione tra le culture, alla formazione per
le diverse fasce di etd, alle aftivitd culturali e per
il tempo libero. Anno dopo anno, la cooperativa
ha rafforzato e ampliato il proprio ambito d’inter-
vento che dalla Lombardia si & esteso a tutto il
territorio nazionale (a volte anche all’estero): piu
di frecento clienti, oltre mille incarichi, tutti portati
a termine con la stessa serietd e impegno, indi-
pendentemente dall'importanza dell’Ente o della
commessa.

Ecco alcune tappe emblematiche della storia

F aziendale e professionale.




POLITECNICO
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L= TAPPE AZIENDAL LA PROFESSIONALITA

1979 Milano, Iidea:

undici neolaureati in storia, appassionati di ricerca,
fondano la cooperativa per lavorare

in forma associata nel campo dei beni culturali.

1979-1984 i primi passi:

vengono portati a fermine i progetti di
catalogazione bibliografica e ordinamento

e inventariazione di archivi per Biblioteca nazionale
di Brera, Comune di Milano,

1984 |a grcmde OppOI’TUﬂiTC\JZ viene affidata alla cooperativa la catalogazione del patrimonio
pregresso dell’'Universita degli studi di Milano che si concluderd nel 2000-2002 con il Progetto di recupero
catalografico in SBN di tutti i cataloghi delle biblioteche dell’Atfeneo (oltre 650.000 notizie bibliografiche).

1988 I'anno della rivoluzione organizzativa:

i soci (sono quaranta) decidono di applicare

un modello aziendale basato sulla centralizzazione
del budget, svincolando la gestione dei lavori
dalle entrate delle singole commesse.

1992: il fatturato

A metd degli anni Ottanta il campo di azione si
allarga attraverso nuovi corsi di formazione, ricerche
bibliografiche, progetti e sistemazione di archivi.
L'associazione professionale dei documentalisti
biomedici (Gidif-RBM) affida a CAeB la progettazione
e gestione del catalogo collettivo dei periodici.

da cinquecentomila lire del 1979 arriva a superare il milione di lire!

1993 Ia svolta strategica:

I'assemblea approva la riorganizzazione attribuendo
al CdA, composto da tre soci, funzioni imprenditoriali
e gestionali. Viene strutturato il primo organigramma
con figure di direzione tfecnico-amministrative di
supporto per tutta la cooperativa.

1995: i soci aumentano

per fare fronte all'incremento dei lavori; nasce
CAeBuUllettin, il notiziario inferno con I'obiettivo di
informare sulla vita societaria e offrire uno strumento
di partecipazione. Negli anni il bollettino diventa uno
spazio di condivisione di esperienze di lavoro e di vita,
un appuntamento che consolida la coesione

fra caebini.

1998 un‘impresa titanica:

1993: si awia la prima esperienza di gestione

di servizi integrati di Biblioteca presso il Politecnico
di Milano; da allora, molte alfre universita ed enti
locali affideranno a CAeB le loro strutture. Il settore
archivi amplia il suo campo di intervento: diventano
clienti imprese, banche ed enti ospedalieri.

Nella catalogazione bibliografica arrivano
i primi riconoscimenti.

Dal 1994 al 2005 CAeB partecipa al

progetto della Bibliografia nazionale del libro per
ragazzi; nel 2005 collabora con la BNI per la revi-
sione delle liste di autorita.

CAeB é scelta da RAl come societd cui affidare la sperimentazione della documentazione multimediale
del trasmesso televisivo della refe *ammiraglia” (RAIT) 24 ore su 24. Obiettivo raggiunto.
Dal 2002 al 2006 la collaborazione proseguird con altri incarichi (Teche, Radio Uno e Radio Due).




L= TAPPE AZIENDAL LA PROFESSIONALITA

Dal 2000 in poi sono anni di crescita: la tendenza
all'esternalizzazione dei servizi in ambito culturale
frova in CAeB uno dei partner piu affidabili del setftore.
Le esperienze acquisite sono messe a frutto

nei molteplici incarichi affidati. Sempre nuovi clienti
scelgono CAeB per la gestione dei servizi integrati: le
Universita di Trento, Trieste, Insubria, Perugia, Bolzano ...

2000: viene rafforzato I'organigramma con
I'inserimento di figure con vari livelli di responsabilit
cui aoffidare la gestione dei lavori. L'obiettivo € quello
di mantenere alta la professionalitd a fronte

della crescita aziendale.

Dal 2003 in poi il riconoscimento: la cooperativa oftiene la certificazione ISO 9001.

Da allora tutte le aftivitad CAeB sono guidate dalle procedure del sistema qualita che si evolvera
nel sistema di gestione integrafo.

La passione bibliotfeconomica e archivistica si esprime con successo in alcuni interventi

di valorizzazione di fondi personali (Archivi Paravicini, Fiocchi, Bava Beccaris, Dagnino, Vigorelli,
Garibaldi-Curatulo; Biblioteche Gnecchi, Reggi, Scheiwiller, Bompiani, Porta e tanti altri)

Dal 2008 al 2019 CAeB cataloga la produzione editoriale lombarda che perviene alla
Regione per diritto di stampa.

Dal 2011 parte il progetto di valorizzazione dei fondi storici della compagnia di Gesu: fino al 2020
abbiamo catalogato piu di 100.000 edizioni antiche.

Dal 2013 al 2018 CAeB
riordina, inventaria e gestisce I'archivio della Giunta della Regione Lombardia.

' S,
1 o g

Dal 2018 CAeB gestisce servizi integrati di bibliofeca anche per I'Universitd di
Genova, la Scuola Normale Superiore di Pisa e il Politecnico diTorino. Dal 2019
anche le biblioteche del Senato e della Camera sono nostri clienti.




CAeB e unao
cooperativa
di produzione
e lavoro;

nello Statuto,
Nel
Regolamento
e nelle
orocedure
azienddali
SONO
documentate
e modalifd

di gestione
dell'azienda.

ORGANIGRAMMA
= GOVERNANCE

La conduzione dei lavori & aoffidata a Responsabili
di servizio, coadiuvati da Coordinatori tecnici e Referenti
tecnici; completano I'organigramma i soci CAeB che svol-
gono i lavori, sulla base delle competenze e della forma-
zione curriculare e professionale.




CAeB

Esterni

ASSEMBLEA
DEI SOCI

CONSIGLIO DI
AMMINISTRAZIONE

Coordinamento
amministrativo,
Area Biblioteche,
Area Archivi

SISTEMA
DI GESTIONE
(SIARIP

SICUREZZA
& PRIVACY

COLLEGIO
SINDACALE

AI\/II\/IIINIIDSEIF_QAZIONE SISTEMA

PERSONALE INFORMATICO

-

CONTABILITA
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Da sempre
svolgere

| lovoro
guotidiano
secondo

| princIp
dichiaratl
nella mission
e per Nol
Nnaturale.

Non abbiamo

mMal dimenficato

| priNCIp

della cooperazione
che hanno
costituito la leva
del nostro sviluppo.
Siamo

unNa cooperativa
che crede nella
orofessionalita

e nel rinnovamento.

L CAMMINGO )
VERSO LA SOSTENIBILITA

Da noi

il principio della “porta aperta” non significa entrata libera per
tutti, ma opportunitd per chi crede nella nostra professione e nei
nostri valori.

La gestione

democratica della societd € un altro principio fondamentale. Le
scelte societarie e imprenditoriali sono condivise con futti i soci
attraverso il coinvolgimento delle decisioni all'intferno del gruppo
di lavoro.

Da tempo

abbiomo adottato un Sistema di Gestione infegrato che si € evo-
luto includendo il controllo dei rischi aziendali, in parficolare nei
confronti dei clienti e degli altri interlocutori sociali.

Il nostro sistema integra in un quadro unico quanto previsto da
standard, norme e leggi e comprende:

* Sistema Gestione Qualita (rif. ISO 9001)
* Modello di organizzazione, gestione e controllo per
la responsabilitd amministrativa dell’azienda e Codice etfico
e di condofta (rif. D.Lgs 231/200T)
* Procedure di gestfione della sicurezza sul lavoro
(D.Lgs 81/2008)
* Normativa sulla privacy (Regolamento UE 2016/679
e D.Lgs 196/2003 e s.m.i.)
* Procedure e misure specifiche di gestione rischi
di ogni commessa.

Nel 2017

I’Autoritd Garante della Concorrenza e del Mercato ha attribuito
a CAeB il Rating di legalitd, confermato nel 2019, riconoscendole
il punteggio massimo.

Rating di legalita



Il Modello di organizzazione,
gestione e controllo

L SISTEMA DI GESTIONE [tttk
I documento, che contiene le misure per

|NTEG|QATO CA@B contrastare i comportamenti illeciti, rappre-

senfa una garanzia per i committenti su

I femi sensibili quali i reati societari, la sicurez-
za del lavoro, il diritto d’autore, la criminalitd.
Per ogni lavoro é prevista la declinazione
del modello in una specifica mappa dei
rischi. Nel 2020 non ci sono state segnalo-
zioni di irregolarita.

Dal 2003 il Sistema Gestione
Qualitd aziendale é certificato
UNI EN ISO 9001;

il campo applicativo copre tutte le afttivita
svolte dalla cooperativa: *Progettazione ed
erogazione di servizi archivistici, bibliotecari
e di gestione della documentazione carta-
cea e multimediale”. Tutti i lavori sono sot-
foposti a procedure, misurazioni e controlli
conformi alla norma ISO 9001 in vigore. La
certificazione & sempre stata rinnovata. Da
febbraio 2017 & certificata con la nuova
edizione della Norma ISO 9001:2015.

B WWW.COeD. [T



SICUREZZA
SUL LAVORO E PRIVACY

CAeB opera nel rispetto

delle leggi in materia di salute

e sicurezza sul luogo di lavoro

e della privacy, infegrando

la formazione di legge

prevista per il personale

con le specifiche dei lavori affidati.




CERTIFICAZIONI E RICONOSCIMENTI

La presidente e la vicepresidente hanno
ricevuto nel 2009 I'ambito riconoscimento
“Milano produttiva”, premio che viene
assegnato dalla Camera di commercio
“per attivitd svolte con impegno, diligenza
e correttezza imprenditoriale, personale e
professionale, nel contesto socio-economi-

\\D (WAYE Ey ; .. ' co milanese”.
\ IS0 9001 MILANO

PRODUTTIVA
2009

Dal 2003 CAeB
,[zy & certificata

UNI EN ISO 9001;
ente certificatore

%E DNV-GL
=

_.-I "-.I. E una srl partecipata da CAeB che opera nel settore degli archivi,
5y — prevalentemente nell’area nord della Lombardia. Nata nel 2000,
l__'.- 7 i ha effettuato importanti interventi di sistemazione e valorizzazione
& 'l:| X _|: di archivi anche in partnership con CAeB.
f "'Q._'_..-r' Nel corso del 2021 Scripta sard incorporata da CAeB.

PARTECIPAZIONI IN AZIENDE COOPERATIVE

CONSORZIO
LAVORO

COOPSERYI - 0
f‘- AMBIENTE

Cooperativa Servizi all'impresa

Cobperatione frenting

CAeB & socia di Coopservizi: un consorzio Il Consorzio Lavoro Ambiente (CLA), nato a metd degli anni 80,
di cooperative che fornisce alle proprie riunisce circa quaranta cooperative di produzione
associate, sia in forma direfta che indiretta, e lavoro operanti prevalentemente in territorio trentino in diversi
servizi di natura amministrativa, finanziaria, seftori (dal front office alla logistica, dai servizi ambientali
immobiliare. alla ristorazione). CAeB, che opera in Trentino dal 2004,

& socia di CLA.

SISTEMA ASSOCIATVO

Per rappresentare i propri interessi e per prendere parte e incidere nelle discussioni sui temi di maggiore interesse per il settore, CAeB par-
fecipa atftivamente ai lavori di varie associazioni professionali, di categoria e del movimento cooperativo. L'obiettivo é rafforzare le com-
petenze e le capacitd di agire nel contesto professionale, senza trascurare la visione dell’esperienza cooperativa e del suo ruolo sociale.

et

BT
e MR ¥ DR Cooperazione Trentina
CAeB & associata fin dalla fondazione alla Lega delle cooperative, attualmente al settore produzione e lavoro. E so- Nel 1997 CAeB ha fondato con altre societd di bibliote-
cio finanziatore della Federazione trentina della cooperazione. Attraverso la partecipazione attiva agli organismi del cari e archivisti AsPIDI (Associazione per la Promozione
movimento cooperativo (la presidente & membro del direttivo regionale di Legacoop e del direttivo nazionale di Le- delle Imprese di Documentazione e Informazione) con lo
gacoop produzione e servizi). CAeB € coinvolta nella costituzione dell’Associazione delle Cooperative Ifaliane (ACI). scopo di promuovere le imprese private che operano nel
settore in forme societarie organizzate e che si caratteriz-
zano per un livello qualitativo alto. La presidenza di AsPIDI
e doffidata alla vicepresidente CAeB.

¢ V.
; &
%%me!_ Nati per Leggere NILDE
echiviateed Ralana

ASSOCIA

FIONE
ANA
BIH TECHE

| soci CAeB sono attivi nelle piti rappresentative associazioni professionali
(Associazione Italiana Biblioteche, Associazione Nazionale Archivistica ltaliana, GIDIF-RBM) e in progetti a rilevanza nazionale (Nati per Leggere, Nilde).




SIRATEGIE PER
LA SOSTENIBILITA

La strategia per lo sviluppo sostenibile di CAeB si declina in:

* assumersi responsabilitd per il futuro

* fener conto in maniera equilibrata
delle tre dimensioni dello sviluppo sostenibile
(economica, sociale, ambientale)

* integrare lo sviluppo sostenibile in futte
le politiche aziendali

* rafforzare il coordinamento fra le politiche aziendali
e migliorarne la coerenza

* realizzare lo sviluppo sostenibile attraverso
una sempre maggiore partecipazione dei soci.

\/

~N

RICADUITE PER LA COMUNITA

DELL OFFERTA

N

FLESSIBILITA ORGANIZZATIVA

N

CONTINUITA SUL LAVORO

N

LEGALITA

ETICA
CORRETITEZZA DEL
GESTIONE DElI PROBLEM

RAPPORTO DI LAVORO
PRINCIPI COOPERATIVI

TRASPARENZA
SVILUPPO PROFESSIONALE
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SOCI LAVORATORI

| soci lavoratori della cooperativa sono la prin-
cipale risorsa attraverso la quale CAeB puo ri-
spettare gli obiettivi della propria missione.

Linteresse del personale ¢ rivolto agli aspetti
di rispetto e di continuitd del rapporto socia-

le, di correttezza nell’applicazione dei principi CLIENTI

cooperativi e mutualistici, di applicazione del-

le leggi relative al rapporto e all’'ambiente di | clienti sono interessati alla garan-
lavoro. Ma l'inferesse & anche per il supporto zia di alti livelli di servizio nel rispetto
che CAeB puo fornire ai bisogni personali e al delle risorse economiche stanziabi-
progetto di vita dei singoli soci. li. Molta importanza viene attribuita

alla progettualitd, alla flessibilitd or-
ganizzativa, all'innovazione del ser-
vizio proposto, alla interpretazione
di un ruolo sussidiario, alla capaci-
ta di soddisfare gli utenti e gestire le
relazioni.

COMUNITA, TERRITORIO, FORNITOR]

AMBIENTE

| fornitori di CAeB (tecnici informatici,
| destinatari dei servizi erogati (iscritti consulenti, docenti in corsi di forma-
alle biblioteche, studenti universitari, zione) cercano un partner affidabile
studiosi, scuole...) richiedono e qualificato, in grado di valorizzare
servizi sempre piu efficienti le loro capacita e di stimolarne la
e capacitd di affrontare e creativitd.
risolvere i problemi. Questi
intferlocutori sono interessati alle
peculiarita dell’aftivitd svolta da CAeB:
I'offerta archivistica e bibliotecaria
deve essere aggiornata e innovativa
rispetto ai cambiamenti sociali
e culturali con servizi mirati e propositivi.




GESTIONE ECONOMICA

Valore economico nel periodo

2016-2020
6000000 5.620.528,00 5.618.831,00 5.601.593,33 5.863.368,00 5.619.999,00
5000000
4000000
3000000
L'andamento 2000000
economico
dell'ultimo 1000000
guingquennio
& stabile 0
2016 2017 2018 2019 2020
v andamento del Valore economico e numero dei soc

& strettamente correlato nel periodo 2016-2020

€ proporzionato

al numero dei soci:
il numero dei soci
cresce anzi 189 190 208 214 222
in misura maggiore,

a conferma della
natura di cooperativa
a mutualitd prevalente
di CAeB.

—o—o0o % —o

5.620;528,00 5.618:831,00 5.601/593,33 5.863:368,00 5.619:999,00

FATTURATO
(EURO)
RAPPORTO

NUMERO SOCI

2016 2017 2018 2019 2020
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ANDAMENTO E COMPOSIZIONE DEL FATTURATO

Attivita 2020 per settfore

Nel 2020 abbiamo confermato
la nostra vocazione

di azienda specializzata:
anche quest’‘anno abbiamo
realizzato tutto il fatturato

in servizi bibliotecari, archivistici
e documentali.

7.4%

Archivi

92,6%

Biblioteche

| servizi specialistici sono stati compresi,

a seconda dell’area di pertinenza, nel
seffore Biblioteche o nel settore Archivi; nel
grafico € rappresentato il peso percentuale
di ciascun settore in termini di volume di
fatturato

Aftivita 2020 per fipologia
(% sul fatturato)

8.7%

Catalogazione
Inventariazione
Consulenze

Anche quest’anno,

sia nel settore Biblioteche
che Archivi,

sono state svolfe futte

le fipologie di lavori:

91.3%

Servizi integrati

Nei servizi infegrati che svolgiamo presso
Biblioteche e Achivi sono spesso comprese
affivitd di catalogazione e/o ordinamento/
inventariazione di fondi

Quando ci vengono affidati i servizi di gestione sia bibliotecari che archivistici, il lavoro

€ organizzato in modo da integrare il lavoro di front office con varie attivitd di back office:
catalogazione, inventariazione etc. Come ci riusciamo? E semplice: il nostro personale
ha una formazione professionale completa ed € in grado di svolgere con competenza

i diversi lavori. Non a caso da noi entrano solo appassionati di archivi e biblioteche.




CAeB é un’azienda
solida dal punto di vista
economico e finanziario:
ha sempre chiuso

i bilanci in attivo e

nella sua storia

ha perseguito

una politica prudente
di accantonamento
degli utili a riserva
indivisibile e

di creazione di fondi
destinati

alla formazione

e agli investimenti.

Per la gestione ordinaria
non ricorre al credito
bancario

ma utilizza proprie risorse.

Il vantaggio mutualistico
di CAeB

e evidente nelle politiche
di consolidamento
patrimoniale

e di autofinanziomento.

Nei bilanci CAeB
il valore aggiunto
e distribuito

nella misura di
pit del 95%

96,15%

Valore economico

distribuito
€ 5.479.445,00

SITUAZIONE PATRIMONIALE

Patrimonio 2020

€ 236.165,00

Capitale sociale

£ 647.262,00 € 884.604,00

Riserva !egole TOTALE
& alfre riserve PATRIMONIO NETTO

€1.177,00

Utile esercizio

€ 2.108.044,00
TOTALE PATRIMONIO
€ 925.104,00 + FOND
Fondi per rischi
€ 298.336,00
Fondo TFR {

PRODUZIONE E DISTRIBUZIONE

Personale

€ 5.369.946,00
Attivitd sociali

€ 2.397.00

Imposte e tasse

€ 83.643,00

Movimento cooperativo

Liberalitd, sostegno associazioni

F € 13.459,00
€ 10.000,00

DEL VALORE AGGIUNTO
Valore economico 2020 generato e distribuito

3.83%
Costi operativi
€ 218.262,00

VALORE
ECONOMICO
GENERATO

_-0.02%

Valore economico
tfrattenuto

€ 5.698.884,00 Util
€1.177,00

Valore della
produzione




SOCI LAVORATOR

Il personale rappresenta il capitale piu importante:
CAeB € una cooperativa di servizi ad alto contenuto
di manodopera specializzata.




COMPOSIZIONE DELLOCCUPAZIONE
E ANDAMENTO DEL CORPO SOCIETARIO

Monitoriamo, con I'ausilio di diversi indicatori, la qualita
e la competenza dei nostri soci lavoratori.

COSTO DEL LAVORO DEI SOC
E DEI COLLABORATORI ESTERNI 2020

W 87.70%

Soci

»

CAeB e

una cooperativa
a mutualita
prevalente:

il lavoro prestato
dai soci

€ maggioritario
rispetto a quello
dei non soci.

12,30%

Collaboratori esterni

NUMERO DEI SOC
214 2016-2020

250 008 214 222

200

150
nel 2017

100

189

nel 2016 50

2016 2017 2018 2019 2020




DISTRIBUZIONE DEL FATTURATO E DEI SOCI 2020
PER AREA GEOGRAFICA

FATTURATO

35,72%

SOCI

43,69%

FATTURATO

36,75%

SOCI

NORD
EST

FATTURATO
10,51%

30,64%

NORD

QOVEST MILANO

E LOMBARDIA

socl
11 26%
¢ FATTURATO
17,02%

CENTRO
SUD

CAeB impiega
personale residente
nei luoghi

in cui lavora,
creando opportunita
di crescita e sviluppo
nelle regioni

nelle quali opera.

SOCI 2020

PER DURATA DEL RAPPORTO DI LAVORO

W47,75%

Oltre 9 anni

CAeB si contraddistingue

[per avere un corpo societario
stabile e un basso tasso

di turnover, qualita

molto apprezzate dai clienti

in quanto garanzia

di serietd aziendale

e professionalitd del personale.

14,86%

Da 6 a 8 anni

M 15,32%

Fino a 2 anni

22,07%

Da 3 a 5 anni




SOCI IN ENTRATA E IN USCITA 2020

P Lt’;/lrg%g?dia A Nord Est . Nord Ovest A Centro-Sud - Totale
ENTRATA 0000 0000 © 000
0000

o0 @
0000 000 o [ )
([
USCITA @

m SOCI IN USCITA

E SOCI IN ENTRATA

TRATTAMENTO ECONOMICO E NORMATIVO

Rapporto di lavoro del soc

CAeB opera con soci 250
lavoratori dipendenti

assunti secondo CCNL nazionale;

applica sempre la retribuzione 200
prevista dal contratto

di lavoro, con I'aggiunta 150
delle addizionali locali

e delle altre indennita.

| soci che hanno un contratto 100
di lavoro autonomo sono

amministratori o liberi professionisti. 50

08 . Subordinati 0
. 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Autonomi




Come dimenticare un’esperienza unica?
Da soci effettivi, a soci affettivi...

Molti di coloro che per motivi personali
lasciano la cooperativa restano legati
all'azienda come “soci affettivi”.
Accanto alla tradizionale figura di so-
cio e di socio speciale dal 2010 é stata
infrodotta la possibilitd di diventare “soci
affettivi” della CAeB.

Possono diventare soci affettivi tutti gli
ex soci che, per ragioni professionali o

private, hanno smesso di lavorare per la
cooperativa, ma desiderano non perdere
i contatti con CAeB; in molti casi € suc-
cesso di ascoltare il rammarico dei soci
dimissionari di fronte alla prospettiva di
non essere piu caebini.




4@\ SOCI ASSUNTI PER MONTE ORE
o

Cle

W 88,07%

Tempo parziale

| contratti part time
favoriscono

la conciliazione
vitfa-lavoro

e sono funzionali

a una articolazione
flessibile dell’ orario.

11,93%

Tempo pieno

L PRINCIPIO DELLA PORTA APERTA

L'adozione del principio “della porta aperta” ha favorito il innovamento e I'ampliomento della
base sociale con l'inserimento di moltissimi giovani, che hanno sempre trovato in CAeB un ambien-
te favorevole alla loro crescita professionale e umana. "Porta aperta" non a tutti, ma a chi ha la
capacitd e l'intenzione di misurarsi con un’esperienza professionale nell’ambito delle biblioteche e
degli archivi e accetta di seguire un iter di formazione e di aggiornamento costante, sia dal punto
di vista professionale che dal punto di vista societario. La fascia di etd piu rappresentata all'interno

dei soci lavoratori in CAeB € quella che va da 31 a 40 anni.

SOCI 2020 PER FASCE D'ETA
4,95% 10,36%

Over 60 25-30 anni

e

W13,51%

51-60 anni

W 39,65%

31-40 anni

W31,53%

F 41-50 anni



28%

MASCHI

/2%

FEMMINE

©  UNA CAeB ROSA

Il personale e costituito in maggioranza da donne

Questo aspetto ha in parte ragioni storiche, perché sono state soprattutto donne quelle che hanno
diretto la cooperativa fin dalla fondazione.

Per questo I'attenzione e la disponibilitd nei confronti delle problematiche femminili & sempre sta-
ta alta. Il seftore stesso poi favorisce la presenza femminile: la tipologia dei lavori infatti consente
un’ampia applicazione di contratti part-time e di orari flessibili.

L'organizzazione di gruppi di lavoro affiatati ha consentito e consente alla cooperativa di “assor-
bire” le numerose gravidanze (media annuale dell’'ultimo quinguennio: 8) senza discapito per la
qualita del lavoro.

La presenza di donne € maggioritaria anche nello staff di direzione e gestione dell’azienda.

La remunerazione tra donne e uomini € basata sull'uguaglianza.

L9

MASCHI

86%

FEMMINE




ISTRUZIONE, \
COMPETENZA, PROFESSIONALITA

CAeB fa della specializzazione e della qualitd del lavoro il proprio
tratto distintivo. E naturale dunque che il socio CAeB abbia un alto
livello di scolarizzazione e che formazione e aggiornamento non
siano concepiti come costi, ma come investimenti fondamentali.

SOCI 2020 PER LIVELLO D'ISTRUZIONE

W 34,23%

Scuola
secondaria
di secondo
grado

57,66% 8,11%

Laurea Laurea
magistrale friennale

TIHOLU DI STUDIO SPECIFICI
POST DIPLOMA O POST LAUREA

[

Ad integrazione del
percorso scolastico, il 28%
dei soci ha conseguito
uno o piu titoli o diplomi
professionali post scuola
superiore o post laurea.

Si tratta di corsi altamente
specializzanti organizzati
da enti accreditati.

TOTALE
TITOLI SPECIFICI

Beni Culturali

[

Biblioteconomia

Archivistica M



PERSONALE FORMATO

L'investimento sulla formazione interna da parte di CAeB € un importante capitolo del conto eco-
nomico della cooperativa. Il personale viene regolarmente retribuito durante la formazione.

| docenti dei corsi sono sia esterni sia inferni: in questo modo si valorizzano le competenze maturate
dagli stessi soci e le esperienze della cooperativa diventano patrimonio comune.

La formazione € una procedura del Sistema qualitd aziendale, sotfoposta a una rigorosa misura-
zione e valutazione. Nella definizione di contenuti e modalitd di svolgimento dei corsi, CAeB segue
le indicazioni delle associazioni professionali di riferimento (AIB, Anai, Gidif-RBM).

Nel 2020 il risultato complessivo di valutazione dei corsi € stato superiore a 4 (scala da 1 a b).

Soci Numero Ore di Nn. medio ore
formati corsi formazione a Socio

171 104 3.430 20,06
156 82 2.831,5 18.15
190 74 4.033,5 21,23
187 96 3.410 18,24

2.594 18,40

CORSI 2020 subbivis PEré CONTENUTI

NUMERO NUMERO

PARTECIPANTI ORE
SICUREZZA SUL LAVORO 189 1.709
LEGISLAZIONE 1 6
MANAGEMENT 3 6
BIBLIOTECHE SERVIZI AL PUBBLICO 77 709
ANALISI E CONTROLLO BIBLIOGRAFICO 29 105
BIBLIOTECA 2.0 e ARCHIVI 35 60

TOTALE 334 2.594




Come quella del 2020,
anche I'assemblea 2021 é stata
caratterizzata da una presenza
minore dei soci; la partecipazione
e stata perd assicurata dalle
numerose deleghe. L'assemblea
e stata anche trasmessa

in streaming e seguita da piu

di 30 soci da remoto.
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PARTECIPAZIONE
ALLA VITA SOCIALE

Principio fondamentale di una
cooperativa e la gestione democratfica
della societo

Per CAeB questo significa fornire a tutti i soci gli strumenti per
comprendere le ragioni delle scelte societarie e imprenditoriali,
attraverso occasioni di incontro e di scambio anche al di fuori
dell’'assemblea annuale di bilancio.

Diverse le azioni messe in atto per favorire la partecipazione e |l
coinvolgimento di tutti i soci: riunioni periodiche dei gruppi di la-
voro, incontri territoriali, la riunione plenaria a Natale sulle prospet-
tive dell’anno entrante. Nel 2020 tutte queste attivitd si sono svolte
sulla piattaforma MEET, con una significativa partecipazione dei
soci. Questa politica ha contribuito e contribuisce significativa-
mente a dare forza e coesione alla cooperativa.

SOCI PARTECIPANTI ALL ASSEMBLEA
ANNUALE DI BILANCIO

2016 || 2017 |W~eikmll 2019 [ 2020
35 29

SOCI PRESENTI 80 65 87

PRESENTI PER DELEGA | 56 69 67 110 110
TOTALE 136 134 154 145 139
SOCI ALLA DATA

DELL'ASSEMBLEA 198 200 218 217 251

% SOCI PRESENTI 68,69%| 67,00%| 70,64% | 66,82% | 55,38%

QuUANO i lavoratori svolgono la loro aftivitd in luoghi lon-
tfani dalla sede centrale, esiste il rischio di perdita del senso di
appartenenza alla cooperativa e di allontanamento dall’identita
aziendale.

DA QUI 1a decisione e attuazione di un significativo investi-
mento in formazione sul sistema aziendale e in attivitd di audit
inferno e nell’'organizzazione di incontri presso le diverse sedi ef-
fettuate dallo staff di direzione, in abbinamento con aftivitd for-
mative o di audit inferno, svolte nel 2020 futte da remoto.
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| CAEBINI RACCONTANO

Un bollettino inferno semestrale

E pI’OdOﬁO dagli stessi soci e pubblica gli edito-
riali del Consiglio di amministrazione, le informazio-
ni sull’andamento economico, sugli appuntamenti
societari, sui corsi di formazione, sugli aggiornamen-
ti delle scienze archivistiche e bibliotecarie a cura
dello stoff di direzione e coordinamento. Ampio
spazio & dedicato ai contributi dei soci: i caebini
raccontano e si raccontano con uno stile colorato
e informale, spesso arricchito da una vena umori-
stica che, nello svolgimento di ogni lavoro, dd una
marcia in pid.

| caebini riferiscono di documenti curiosi scova-
ti negli archivi oppure, nella catalogazione dei fon-
di bibliotecari, si appassionano ai personaggi che
li raccolsero e ne condividono le vicende.

Non solo. Nei CAeBulletin anche esperienze e sug-
gerimenti di ogni tipo. Ma anche tanta credativita
con racconti, poesie e, perché no, qualche ricetta.

Il CAeBulletin dimostra come sia l'intero corpo
sociale a dar vita a una cooperativa ed € un im-
portante contributo alla formazione identitaria del
socio CAeB.

Dal 2016 i soci CAeB votano I'articolo pre-
ferito di ogni numero. Nel 2020 il preferito in asso-
luto del numero 52 & stato: "Rolling Stones, Beggars
Banquet®, di Andrea Gussoni, quello del numero 53
"Ti scatterd una foto (e poi dove la conservi?)” di
Stefany Sanzone. | vincitori sono stati premiati con
un Buono libri, come da fradizione.
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e NUMERO 6 2
ROLLING STONES
BEGGARS BANQUET"

di Andrea Gusson

CAeB non si ¢ fermatal

Da che mondo € mondo, ci si divide in platonici ed aristotelici, estimatori di Dante o di Petrarca, Guelfi e Ghi-
bellini. Fons dei Beatles o dei Rolling Stones. Personalmente amo i Beatles, ma credo che Paolo, a giudicare
dalla quantitd di dischi in suo possesso, amasse gli Stones.

Il Banchetto dei mendicanti usci nel 1968 e si apre con un capolavoro assoluto: Sympathy for the devil. Immo-
gino, voglio sperare, che tutti conosciate la canzone in questione. Se non la conoscete, ascoltatela framite
uno dei vari servizi in streaming che fanno sentire la musica inframmezzandola di pubblicitd, probabilmente
il peggior crimine contro I'estetica dopo I'acqua rossa buttata nella Fontana di Trevi o la castrazione della
tfomba di Oscar Wilde. Suggerisco inoltre la visione del film One Plus One di Jean Luc Godard, che inquadra
i nostri mentre si dedicano alla registrazione del capolavoro. Il flm & contemporaneamente un inno all’este-
nuante pallositd della sala prove e la testimonianza di un bruco che diventa farfalla.

Beggars Banquet ¢ il disco della definitiva estromissione dal gruppo del fattissimo fondatore Brian Jones. Ora,
direi che gli Stones sono sopravvissuti pit che degnamente alla scomparsa del loro leader (un po’ come |
Pink Floyd), perd se ascoltate un brano come Jigsaw Puzzle, fogliendoci mellotron e slide guitar, avrete per
lo pit una pallida imitazione di Bob Dylan. Con I'aggiunta del mellotron e della slide avete invece gli Stones.
Non ci sono dubbi che il mellotron lo suonasse Brian Jones, ma ci sono controversie sul fatto che la slide
fosse suonata da Jones o da Keith Richards.Tanto per dire chi fosse Brian Jones.

Anche l'eccellente Street Fighting Man, canzone sui disordini del ‘68, se viene privata del sitar e delle altre
diavolerie indiane suonate da Jones, non € lo stesso pezzo. Resta un capolavoro, ma non & la stessa cosa.
Insomma, Brian Jones era un genio, pace all'anima sua.

Alira canzone da segnalare € Stray Cat Blues, in cui viene celebrato un rapporto sessuale tra un maggioren-
ne e una minorenne. Al di Ia della pruderie, c'é una jam finale in cui il pianista Nicky Hopkins e il percussio-
nista Rocky Dijon rendono perfettamente I'idea dell’argomento in questione, qualora la voce assatanata di
Mick Jagger non fosse abbastanza evidente, al riguardo.

L'album si chiude con un pezzo di una bellezza straziante: Salt of the Earth, praticamente un inno al caebino
che lavora sodo. Il pezzo & bellissimo di suo, ma gli Stones hanno avuto I'idea geniale di farlo cantare all’ini-
zio ad un incomprensibile Keith Richards, per farlo chiudere poi al Coro Gospel di Watts Street.

Particolare menzione merita la copertina, la fotografia del water di un bagno pubblico ricoperto di graffiti.
La casa discografica si rifiutd di pubblicare una roba del genere, e i nostri la sostituirono con un’imitazione
della copertina dell’'album bianco dei Beatles. Solo dal 1984 il water fu ammirabile in tutto il suo splendore.
Che dire, Beggars Banquet sard il primo di una serie impressionante di capolavori, che naturalmente Paolo
possedeva e che recensird in futuro. Per ora non mi resta che salutarlo (e salutarvi) con le parole

di Salt of the Earth: "Let’s drink to the hard working people, Let’s drink to the lowly of birth,

Raise your glass to the good and the evil, Let’s drink to the salt of the earth”.
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6 NUMERO
e A |
TI SCATTERO UNA FOTO

(E POI DOVE
LA CONSERVI?)

di Stefony Sanzone B U LLET \ N NUMERO 53

Questo intervento nasce dalla volonta di
analizzare i cambiamenti di significato del-
le fotografie all'interno di un archivio foto-
grafico. Nel suo aspetto materiale, I'archivio
fotografico € spesso un’enorme raccolta di
oggetti di natura fisica diversificata: positivi
(stampe d’epoca su carte ormai obsolete
e stampe recenti), negativi su pellicole o lo-
stre in vetro, diapositive, provini e documenti
di vario genere, scatole, buste e spesso, per i
fotografi, materiali d'uso e strumenti del me-
stiere accumulati nel tempo. Sono oggetti
accomunati da fattori diversi (vediamo al-
cuni esempi relativi a lavori CAeB in corso):

» dicembre 2020

OULETTING A CRCOLATIONE RTERRA

un archivio fotografico di un fotografo con-

serverd, ad esempio, tutto il materiale prodotto durante la pro- AN :

pria atfivitd e quindi serie fotografiche di varia natura (pensiamo Ripartiamo da Mon_za:

all’Archivio fotografico Gianni Saracchi di Corbetta che conserva dagli archivi alla bibllotecag -
oltre 4.000 serie fotografiche contenenti circa 200.000 negativi raf- a9 mssse /

figuranti matrimoni, battesimi, funerali, reportage pubblicitari, feste —
cittadine, ritratti, paesaggi o vedute architettoniche);

B un archivio fotografico industriale conservera
servizi fotografici (spesso realizzati da fotografi diversi) relativi ai
prodotti, all’'organizzazione del lavoro, a stabilimenti, manifesta-
zioni, efc. (pensiamo all’Archivio fotografico Falck che conserva
circa 20.000 positivi che ripercorrono la storia di oltre 100 anni di
attivitd industriale);
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NUMERO 53

di Stefany Sanzone

M un archivio fo’rogrqﬁco di una scuola conservera immagini relative presumibilmente alle attivitd scolastiche interne,
ai viaggi d'istruzione, alle strutture architettoniche, foto di classe, laboratori, strumenti specifici, etc. (I’ Archivio fotografico dell'Opera Pizzi-
goni capofila assoluto della tipologia);

Il un fondo fO'l'OngIﬁCO, di qualunque fipO|OgiCl, conservatfo presso un ente (in seguito a donazione o acquisizione)
pud conservare pochi supporti (negativi o positivi che determinano I'utilizzo, in tfermini di diritti, che I'enfe pud farne) relativi a uno spe-
cifico evento storico, una personalitd, un prodotto, una rivista (si pensi alle fotografie utilizzate per pubblicazioni su riviste, spesso inviate
in copia dall’autore e raccolte in un fondo specifico) o anche solo pochi servizi fotografici di un fotografo sopravvissuti a eventi diversi
che ne hanno distrutto I'archivio completo.

Alla base di ogni fO'l'OngIﬁCI risiede, quindi, un “atto fotografico” determinato da precisi obiettivi e specifiche motivazioni
che dipendono dal fotografo, dal contesto produttivo, dal committente, dal periodo storico e, spesso, anche dagli strumenti utilizzati per
eseguire lo scatto.

Apparentemente ogni archivio fotografico semibra distinguersi da un altro per tutti gli aspetti oggettivi che lo caratterizzano. Nel breve
elenco di tipologie fatfo sopra sembrerebbe quasi un mondo ordinato di immagini.

Chiaramente non & cosi.

. Molto Spesso il materiale contenuto in un archivio & mediato dalla memoria del fotografo o del conservatore,
da una serie di timbori e appunti, spesso apposti sul retro della fotografia, che fungono da intermediari per la lettura corretta dell'imma-
gine e dove si pud frovare, nel migliore dei casi, la descrizione completa, nel peggiore dei casi numeri e sigle apparentemente prive di
significato. La catalogazione fotografica, basata su standard catalografici specifici elaborati dall'lCCD - Istituto Centrale per il Catalogo
e la Documentazione, non pud avvenire senza la conoscenza di tutti i fattori citati. Non & sempre possibile perd arrivare a una soluzione
di identificazione dell’'oggetto che sia certa, precisa e analitica (a meno che non si tratti di una catalogazione di un archivio fotografico
a lungo fermine e con fondi illimitati a disposizione che permettano, nel frattempo, di ottenere diplomi e lauree specialistiche per ogni
tipologia di archivio).

Probabilmente nemmeno in questo caso potremmo giungere a conclusioni definitive.

H L'esempio con cui chiudo questo breve intervento cie dato da una fotografia presente all'interno di due ar-
chivi fotografici distanti nel tempo, nello spazio e anche per soggetto conservatore ma entrambi catalogati da CAeB (assurdol).
Nel corso del 2019 abbiamo riordinato e catalogato sia la prima parte dell’archivio fotografico dell’Opera Pizzigoni, sia il fondo "Grande
Guerra” conservato dalla Societd di mutuo soccorso Cesare Pozzo (il fondo € costituito da fotografie di scene militari del Regio Esercito
italiano e di eserciti di altri Stati scattate in ltalia e in altre localitd europee, vedute di cittd e luoghi danneggiati dai bombardamenti e
dalle azioni di artiglieriar).

. A distanza di un anno daiia scoperta siamo sicuri non si trattasse della semplice stanchezza che pud creare allucinazioni. En-
tframbi i fondi conservavano una stessa fotografia, stessa immagine, stesso frame, stesso supporto. Come vedrete, nessuno dei due sup-
porti riportava appunti o timbri sul retro che potessero aiutare nell'identificazione del soggetto, del luogo, della data o dell’avvenimento.
Le descrizioni, elaborate prima della scoperta del "doppione”, restavano chiaramente generiche e si cercava, come capita di solito, di
ricollegarle al resto del materiale presente nel fondo.

Un'ulteriore prospettiva di analisi che offre il caso &, quindi, data dal mutamento di significato delle immagini contenute in un archivio o
in un alfro. Le fotografie estratte dall’archivio diventano immagini nuove, spesso infegrate in supporti diversi, e assumono nuovi significati.
Tuttavia il legame con il luogo di origine, quando sard chiaro, non verrd meno.

Grande Guerra - Paesaggio di montagna - Pizzigoniani in gita in montagna assistono
Una processione di donne del luogo a una processione locale.
1912-1918 - misure 8 x 10,4 1920-1930 - misure 8,2 x 10,5






UNA CAeB SOSTENIBILE

Alfi tassi di rientro al lavoro dalla maternitd, basso livello di conflittualita e di assentei-
smo, rapporti di lavoro stabili e di lunga durata sono i risultati delle azioni messe in atto.
FLESSIBILITA L'articolazione degli orari all'interno dei gruppi tiene conto delle esigenze
di conciliazione vita-lavoro e dei desiderata dei soci lavoratori, compatibilmente con il
servizio da svolgere.

20 000000000 9 Nugve
7 800800888 5 ALl
2018 00000000 8 maternitd e allattamento 6070 (25 socie)
20° 00000000 8 paternitd 34 Q1 socio)

4

20200 0000

6104 2,05%

Sostegno alla natfalitd

Il fasso di natalitd CAeB € sempre stato molto alto, non solo in ragione della forte presenza femmi-
nile, ma anche per I'ambiente di lavoro accogliente in cui non si attuano azioni che disincentivo-
no la maternitd. Nel 2020, 26 soci lavoratori (25 mamme e 1 papd) hanno usufruito del congedo
parentale. Nella sede ospitiomo una bacheca in cui vengono pubblicate le notizie relative alle
nascite dei figli dei caebini.

Salute e sicurezza sul lavoro

Il tasso di infortuni sul lavoro e di malattia & contenuto, non solo per la fipologia di lavoro, ma anche
per I'attenzione che viene dedicata alla formazione e valutazione dei rischi presenti nelle diverse
sedi. Le ore di malattia confrontate alle ore lavorabili danno per il 2020 il valore di 2,15%

Gli infortuni sono stati 14 dal 2016 al 2020; di essi 3 sul lavoro e 11 in itinere. | giorni di assenza per
infortfunio nel 2020 sono stati in totale 148 (610 ore, pari a 0,17%).

ORE DI MALATTIA ORE DI INFORTUNIO

2019 2020 2019 2020

3.812,5 1.22% 640,5 2,15% 548,5 0,17% 510 0,17%
Numero infortuni
vkl 2016 | 2017 [JPRIER] 2019 | 2020 [l
ITINERE 2 1 2 2 4 11
LAVORO 0 2 0 ] 0
TOTALE 2 3 2 3 4

SOstegno economico

A chi lo richiede viene anticipato il TFR anche nei casi non obbligatori e sono previsti prestiti ai soci,
per necessitd familiari e personali, senza inferessi. Gli stipendi sono sempre accreditati puntualmente.

Professionalitc

CAeB favorisce la partecipazione dei propri soci alle associazioni professionali. In particolare dal
2015 sostiene I'iscrizione del proprio personale all'albo di bibliotecari dell’AIB (legge n. 4/2013),
all’ANAI e al Gidif-RBM, facendosi carico della quota di iscrizione annuale. Nel 2020 i soci iscritti alle
associazioni nazionali e ferritoriali sono 86 (39% dei soci).

Relazioni sindacal

Intratteniamo rapporti stabili con le organizzazioni sindacali a cui aderiscono i nostri
lavoratori (nel 2020 il 18,90% risulta iscritto a sindacati). Nel 2020 non sono state registrate
cause o vertenze di lavoro.

Iscritti alle associazioni Iscritti al sindacato

Iscritti AIB: 80 Iscritti: 42 18,90%
Iscritti ANAL 5
GIDIF: 1
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Nel 2020 CAeB
ha infraftenuto
rapporti lavorativi
con 94 client,

) ) Enti pubblici
per i quali territoriali
sono stati svolti
108 lavori:

entrambi i dati
festimoniano
la credibilita e
la vitalita
dell'azienda.

W33,12%

CLIENT]

ATTIVITA 2020 PER TIPOLOGIA DI ENTE

W5,03%

Enti privati

61,85%
Altri Enti
pubblici

ABBIAMO EFFETTUATO

. enframbi i servizi per:

servizi bibliotecari @ servizi archivistici

Accademia ltaliana della Cucina, Milano
Art Omnia, Trento
Ass. culturale Lumiel, Soriano nel Cimino (VT)
® Ass. Opera Pizzigoni, Milano
ASST Grande ospedale Niguarda, Milano
Biblioteca Don Bosco - Laives (BZ)
Camera dei deputati, Roma
Comune di Abbiategrasso (M)
Comune di Albairate (MI)
Comune di Alseno (PC)
® Comune di Arluno (MI)
Comune di Assago (MI)
® Comune di Bellano (LC)
Comune di Besate (MI)
® Comune di Bettola (PC)
Comune di Bubbiano (MI)
Comune di Buccinasco (MI)
Comune di Busto Arsizio (MI)
® Comune di Calendasco (PC)
Comune di Caorso (PC)
Comune di Caronno Pertusella (VA)
Comune di Carpaneto Piacentino (PC)
Comune di Casarile (MI)
Comune di Casorate Primo (PV)
Comune di Castel lvano (TN)
Comune di Castell’Arquato (PC)
Comune di Castelvetro Piacentino (PC)
Comune di Cavaria con Premezzo (VA)
@ Comune di Cocquio Trevisago (VA)
Comune di Cogliate (MB)
® Comune di Corbetta (MI)
Comune di Cuggiago(CO)
Comune di Foggia

Comune di Gaggiano (M)

Comune di Garbagnate Monastero (LC)

Comune di Gubbio (PG)

Comune di Inverigo (CO)
® Comune di Inzago (MI)

Comune di Lavena Ponte Tresa (VA)
® Comune di Lomagna (LC)

Comune di Lomazzo (CO)

Comune di Lurago Marinone (CO)

Comune di Marcallo con Casone (MI)
® Comune di Menaggio (CO)

Comune di Milano

Comune di Misinto (MB)

Comune di Monticelli d'Ongina (PC)

® Comune di Monza

Comune di Motta Visconti (MI)
Comune di Olginate (LC)
Comune di Piacenza
Comune di Pieve Tesino (TN)
Comune di Podenzano (PC)
Comune di Ponte dell’Olio (PC)
Comune di Ravenna
Comune di Rovello Porro (CO)
® Comune di Santo Stefano Ticino (MI)
® Comune di Sedriano (MI)
Comune di Sirtori (LC)
® Comune di Somma Lombardo (VA)
Comune di Vadena (BZ)
Comune di Veduggio con Colzano (MB)
Comune di Vigand (LC)
® Comune di Vigevano (PV)
® Comune di Vimercate (MB)
Comune di Vittuone (MI)

Conservatorio di Musica Bonporti, Trento

Consorzio Lavoro Ambiente, Trento

® Editrice Bibliografica

® Falck SpA

® Fondazione IRCCS
“Istituto Nazionale dei Tumori”, Milano
Freie Universitdt Bozen - Libera Universita
di Bolzano

® |stituto comprensivo Salvo D’Acquisto,
Monza
Istituto di ricerche farmacologiche
Mario Negri IRCCS, Milano
Janssen-Cilag SpA
Lilith Med 2000, Barletta (BT)

® Ministero della Cultura, Soprintendenza
archivistica e bibliografica della Lombardia
Ministero della Cultura, Soprintendenza
archivistica e bibliografica dell’lUmbria

® Piccolo Teatro di Milano-Teatro d’Europa, Milano

® Politecnico di Milano

Politecnico di Torino
Provincia di Foggia
Provincia d’ltalia della Compagnia di Gesu
RTI SpA
Scuola Normale Superiore, Pisa
Senato della Repubblica, Roma
Universitd Bocconi, Milano
Universita degli studi dell’Insubria
Universitd degli studi di Bergamo
Universitd degli studi di Foggia
Universitd degli studi di Genova

® Universitd degli studi di Pavia
Universitd degli studi di Perugia
Universitd degli studi di Trieste



ATTIVITA 2020

PER AREA GEOGRAFICA

Espansione terriforiale e crescita inferna

Nata in Lombardia, nel suo percorso di crescita CAeB si affaccia
dapprima timidamente in Piemonte, decisamente poi, dal 2004, a
Trento, a Piacenza, a Trieste, a Perugia e in diverse altre aree.
Condizione indispensabile per la buona riuscita di queste esperien-
ze &€ sempre la presenza di un referente CAeB che coordini lo staff di
personale selezionato in loco e trasmetta i valori della cooperazio-
ne e della cooperativa e le modalita di lavoro.

Per il modo virtuoso in cui CAeB opera, la crescita genera per |'a-
zienda un incremento del personale, della base sociale e del curri-
culum, e per il territorio una crescita occupazionale specialistica e
professionalizzante.

17,02%

10,51%

35 72%
! CENTRO
SUD NORD

MILANO OVEST
E LOMBARDIA NORD

EST

~ COMMESSE 2020
PER ENTITA DEL FATTURATO IN PERCENTUALE

Non facciamo distinzioni.

Tutte le tipologie di enti o

che si rivolgono a Nnoi 4% , B12%

per le loro strutture %eQSH?H;SSO € 10.001-30.000 €
bibliotecarie 36 commesse

e archivistiche tfrovano .250/
un interlocutore °

it di

attento, competente Eoo.ooo € i 5%
e interessato. 2 commesse 30.001-100.000 €
Abbiamo operato LE Camisgse
con lo stesso livello
di attenzione
in commesse Sia
di basso che di alto fo)
valore economico: %900/?200 000 €
nel 2020 8 commesse
abbiamo avuto
incarichi da 400 € o

e W24%
= e e 200.001-500.000 €
da oltre 700.000! 4 commesse




Ogni lavoro
e gesfito
secondo

le procedure
del sistermao
qualitc

SO Q001

che prevedono

la redazione

del piano di lavoro
e delle istruzioni,

I controllo periodico
dell’attivita svolta,
la rendicontazione,
eventuall infervent
migliorativi.

SISTEMA QUALITA

Fondamentale la funzione dei responsabili dei lavori: € a loro
che compete |'organizzazione dei servizi, costantemente moni-
torati aftraverso gli audit interni ed esterni e i piani di controllo.

Le risultanze degli audit non hanno fatto emergere nel 2020 cri-
ticita di rilievo ed hanno permesso di concludere che i processi
sono efficaci.

Aftraverso i piani di controllo, referenti e coordinatori valutano e

misurano i diversi aspetti di erogazione del servizio; il livello me-
dio del 2020 é: 4 (conformitd con opportunitd di miglioramento).

Audit Sistema Qualitd svolti: 8 interni, 2 esterni (DNV) @

Rilievi inferni 14 1
Non Conformita 0

Opportunitd di miglioramento '| 4

Sedi verificate da Organismo Certificazione anno 2020

Rilievi Organismo Certificazione 2

Non Conformitd di 1.livello 0
Non Conformita di 2.livello (conformitd minore) 0

Opportunitd di miglioramento

Tutta I'aftivitd viene comunicata tramite siti web dedicati ai sin-
goli lavori: € cosi che i clienti sono informati in tfempo reale di
quanto si sta svolgendo, del personale presente sul servizio, dei
dati di misurazione e degli indici di performance.

| clienti sono consapevoli che in CAeB trovano un partner pro-
fessionale, serio e affidabile: non &€ mai sorfo alcun contenzioso
e il tasso dei reclami € sempre stato bassissimo.




Per misurare

la fidelizzazione
abbiamo considerato
da quanti anni

i clienti aftivi

nel 2020

si rivolgono a CAeB
(customer retention)

PERSONALE

SERVIZIO

EROGATO

AZIENDALE
MEDIA TOTALE

1979
2000

2001
2010

2011
2017

2018
2019

2020

RESPONSABILE

LIVELLO SERVIZIO

ORGANIZZAZIONE

CUSTOMER RETENTION

Clienti aftivi nel 2020

CUSTOMER SATISFACTION

Clienti affivi nel 2020

Annualmente é rilevata la customer satisfaction:

nel 2020 I'indice medio di soddisfazione & stato del 4,51
(valori da 1 insoddisfacente a 5 ottimo),

cosi suddiviso nelle aree di valutazione:

INSUFFE. : : DISCRETO : BUONO
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/A & TESTIMONIALS

Da: Atcb'\vio del polo

51 dicembre 2020
A: CAeB

Oggetto: Elogt

Carissimh
grazie P

A: CAeB
Oggetto: Elogi

Ciao a tuttil

Intanto vorrei ringraziarvi ancora per il vostro preziosissimo & fantastico lavoro, che ammiro
moltissimo e non mi stancherd mai di ripetervelo! Siete una squadra meravigliosa,
lavorativamente € umanamente e sono felicissima che siate con noi.

Piu andiamo avanti e piu vedo un futuro pazzesco per il nostro archivio e ne sono entusiasta!
Quindi avanti cosi alla grande!!! Ancora tantissimi auguri di Buone Feste

e di un RADIOSO 2021 a tutti voi e alle vostre famiglie!

Da: Bibliotech i

16 apri e - Universita degli R

A: CIXSE 2020 egli Studi di Trieste
Oggetto: Complimenti

Carissima Rossella
i )

Un ab i
braccio e Spero di vederti presto q

A: CAeb

Oggetto: Soddisfazioni

Carissime, y
vi aggiorno brevemente sull’incontro avuto con la nuova dirigente.

Per farla breve, si sta elaborando un piano per la possibile riapertura_dell_e sedi. . B
Sono stato quindi invitato a formulare le indicazioni del caso per |’attivazione dei servizi delle
biblioteche.

Ho prodotto il documento che trovate allegato. o
Noterete che ho ampiamente attinto al vostro documento di Indicazioni
| servizi sono quelli di cui abbiamo parlato |’altro giorno.

Sono interessato al vostro riscontro.

per la fase 2.

Grazie e a presto.
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DAI NOSTRI CLIENTI E UTENTI

Da: Comune di vimercate

27 novembre 2020

A CAeB

dj Gestione Integrato

Oggetto: Audit interno per Sistema

5 si rav'\ss'\m'\‘.
) Lo o perche siete ©
Buongiormno: & andra sicuramente bene P

graz'\e per av

Da: Bibliot
5 marzo 2()eca Camera dei D .
A CAeB 20 eputati

Oggetto: i
getto: Una piccola soddisfazio
Grazie molte. )

Da: sei di Cucciago se.. .(fb)
5 marzo 2020
A: CAeB

Oggetto: Commento

Tra i tanti piccoli angeli che in questo periodo strano si adoperano per fare stare bene il prossimo,
vorrei segnalare anche i nostri bibliotecari.

Ho chiesto un libro che non era disponibile & mi hanno consigliato un’alternativa, con grande
gentilezza € professionalité. E in piu, me lo consegnano pure 2 casa. Piccole COS€, certamente.

Ma che fanno bene al '
'b Mi piace

Da Comune &
31d’1cembf€
A CAeb

Ger\t'\\'\ss'\me S‘\\v‘\-a
R'\ngraz'\o i .a.mc
delle {ante iniziativ

Grazie-
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| fornitori esterni affiancano CAeB per:

+ consulenze tecniche

(sistema qualitd, legali, amministrative)

e specialistiche (docenza per la formazione)
+ partnerariato nella effettuazione di servizi

» acquisto di prodofti

(impianti, aftrezzature, materiali) e di servizi
(manutenzione e infrastrutture) per I'azienda
e di supporto alle attivitd svolte

| tempi di pagamento sono entro i 30 giorni dal-
la fatturazione.

Scegliomo i fornitori in base a competenza e se- = .

rietd. Solo cosi possiamo instaurare un rapporto
basato sulla fiducia e la collaborazione ed es-
sere certi che il livello delle nostre prestazioni
sia eccellente.

BIBLIONOVA

Biblionova € una cooperativa di bi-
bliotecari, aftiva dal 1978, che opera
prevalentemente in Centro Italia. In
passato & stata partner di CAeB in
lavori di catalogazione bibliografica.
Dal 2019 CAeB e Biblionova, in Rag-
gruppamento Temporaneo di Im-
prese, gestiscono la Biblioteca del
Senato della Repubblica e quella
della Camera dei Deputati.

CSI 2000

Servizi sistemistici per

il sistema informatico aziendale.
La valutazione corrisponde

ad un livello soddisfacente

di servizio e di rapporto in




DEDICHIAI\/IO PIU TEI\/IPO
AD ALLENARE LA MENTE

Ci occupiamo di libri e di darte, percio di storia e di cultura. Ma an-
che di vita. Le nostre attivitd coinvolgono la valorizzazione e la pro-

mozione del territorio e della comunitd. a@uando gestiamo i servizi di biblioteca,
soprattutto nelle biblioteche pubbliche, ci dedichiamo con entusiasmo a progettare e realizzare
iniziative formative, culturali e d’intrattenimento, rivolte al pubblico di tutte le eta. Proponiamo in-
contri con autori, soprattutto se locali, mostre, attivitd con le scuole, corsi tenuti da professionisti
su tematiche diverse, premi letterari e progetti di fundraising per valorizzare I'apporto

del tessuto economico e sociale del territorio




QUANTIFHCAZIONE DELLINCIDENZA
SUL TERRITORIO

dei servizi di gestione biblioteche civiche effettuati nel 2020

Per valutare il radicamento delle biblioteche gestite da CAeB nel ferritorio di riferi-
menfo, abbiamo calcolato I'ndice di impatfo (rapporto tra numero di iscritti della
biblioteca e popolazione) in relazione al valore di riferimento calcolato dall’AlB:

Biblioteche civiche in Comuni

con meno di 100.000 abitanti 56.340 172.743 32,61% 15%
Biblioteche civiche in Comuni
con piu di 100.000 abitanti 92.468 407.764 22,68% 12%

Nelle biblioteche universitarie, da annisiomo di casa e i sen-
flamo orgogliosi di mettere a disposizione esperienza e know how a supporto degli
studenti per ricerche bibliografiche e utilizzo delle risorse (banche dati, prestito biblio-
tecario e inetfroibliotecario document delivery): il bacino di utenti (studenti, docenti,
ricercatori, personale amministrativo) che ha usufruito nel 2020 dei servizi a noi affi-
dati ha superato i 342.000.

Negll archivi, promuoviomo attiviter per la salvaguardia del patrimonio sto-
rico e per la sua conoscenza presso la comunitd locale. Ci atffiviamo con lezioni di
ricerca storica alle scolaresche, visite dell’archivio per la citfadinanza e allestimento
di vetrine di documenti storici. Non solo. Colfiviamo anche nuovi falenti lefterari, atfraver-
so iniziative all'insegna della creativita,

Ricerche archivistiche effettuate nel 2020 e utenti coinvolti:

NUMERO
RICERCHE

19.042
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INTERVENTI SUL PATRIMONIO

Quantificazione dell'incidenza Nell'ambito

. . . L . degli interventi

sul ferriforio del servizi relativi sul patrimonio
al patrimonio effeftuati nel 2020 si segnalano

per le biblioteche
la catalogazione

di fondi librari,
TIPOLOGIA Attivita N. documenti la realizzazione
DI ENTE frattati di sezioni e di vetrine

dedicate al territorio;
per gli archivi
I"attivita di recupero
e inventariazione

o _ di fondi prodotti
Archivi Ordinamento/

er da istituzioni
Inventariazione | 46.500 o personaggi locali.

TUTELA DELLAMIBIENTE

Biblioteche/
Centri di documentazione Catalogazione 227.000

Il nostro lavoro ha un impatto ambientale molto
ridotto, per la sua stessa tipologia. Ci®d nonostante, vogliamo
fare di piu: abbiamo messo in atto una progressiva normazione
inferna per minimizzare possibili ricadute negative sul consumo
energetico e sullo smaltimento di rifiuti (per lo piu materiali di
scarto e prodotti esausti per I'ufficio).

Negli archivi di deposito, CAeB provvede alle atti-
vitd di selezione e scarto della documentazione con la
supervisione della Soprintendenza ai beni archivistici, collabo-
rando con la Croce Rossa Italiana per la raccolta e il riciclo del-
la carta. Nel 2020 sono stati smailtiti in totale 11 tonnellate e 5
quintali, provenienti dagli archivi dell’Istituto dei Tumori di Mila-
no e di diversi Comuni.

Nelle bibliotfeche promuoviamo la divulgazione della cultu-
ra ambientale attraverso laboratori di riciclo e rispetto per I'am-
biente. Anche in questo caso crediamo nella formazione.
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| Cosi siamo rimasti
in contatto durante il lockdown.

Un tam-tam tra i soci che,
iNsieme alle videoconferenze,
Cl ha permesso di continuare
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C/ & CULTURA LOCKDOWN

SCATT
D’AUTORE

A Corbetta I'Archivio Saracchi
racconta il passato
con le suggestioni del bionco e nero

26 seftembre 2020. presentazione dellintervento
CAeB per il riordino e la gestione dell’archivio fotografico Sa-
racchi, in diretta streaming sulla pagina Facebook della Bi-
blioteca Comunale di Corbetta ( https://it-it.facebook.com/
Biblioteca-Comunale-Corbetta-155588267882780/).

Il fitolo *valorizzazione del patrimonio culturale della citta
di Corbetta” sottolineava la rilevanza del materiale prodotto
dal fotografo corbettese - dal 1952 al 2017- su commissione
del Comune o di privati.

Dopo i saluti istituzionali del sindaco del comune di
Corbetta Marco Ballarini e dell’Assessore alla Cultura Giulio-
no Gubert e l'infroduzione di Tommaso Quirino (Archeologo
SABAP Milano cittd metropolitana), sono intervenuti:

Stefany Sanzone (Archivista CAeB e socia ANAI) “La storia per
immagini: I'archivio di Gianni Saracchi” - Maria Mimmo (Di-
rettore Museo Pisani Dossi) “La nuova edizione della Guida ai
monumenti di Corbetta” - Alberto Massari (Museo Pisani Dos-
si) "La ricerca archeologica a Corbetta dopo Carlo Dossi”.
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Gianni Saracchi, che alla passione per la fo-
tografia univa quella per la propria cittd, ha realizzato
immagini di valore artistico e, allo stesso tempo, stori-
co, che documentano i cambiamenti della vita e dei
costumi di Corbetta. Matrimoni, battesimi, funerali, fe-
ste patronali, attivitd produttive e industriali del territo-
rio. Persone e luoghi che rivivono nella potenza poeti-
ca del bianco e nero. Ora fruibili anche in retfe.
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L VALORE IMMENSO
DELLA LETTURA

Risorsa, libertd, crescita, diritto: leggere piace

Presso le Biblioteche del Comune di Piacenza, il 2020, anno sicuramente difficile, non ha rallentato il progetto
“la Scelta di Leggere Piace”, che & stato portato a compimento come previsto dal programma.

Avviato nel 2019 e realizzato con il finanziamento del Centro per il Libro e la Lettura e da altri prestigiosi
sponsor, il piano di lavoro & stato affidato (in accordo con la Direzione della Biblioteca Passerini Landi) a uno
staff CAeB coordinato da Francesca Agosti, referente per la Biblioteca Ragazzi Giana Anguissola.

La Scelta e stato il tema unificante, declinato in diverse fasi e attivitd, nell’ottica della comuni-
cazione infergenerazionale e della coesione sociale. La lettura era intesa anche come diritto accessibile a
tutti, attraverso il coinvogimento di categorie svantaggiate o in grado di leggere diversamente.




A questo proposito, una delle attivitd pit significative & stata
"Leggere in carcere”. Le nostre bibliotecarie hanno rior-
ganizzato la sala lettura della Casa Circondariale di Piacenza,
collaborando con la direzione, il personale di sorveglionza e i
carcerati. Eliminati i vecchi libri e le scaffalature, hanno cercato
sponsor per I'allestimento delle nuove sale, formato alcuni de-
tenuti al lavoro di addetti della biblioteca, elaborato con loro un
database Access per la catalogazione dei volumi. Infine, dopo
un’indagine conoscitiva sui “gusti letterari” e sulle lingue preferi-
te, hanno acquistato i nuovi volumi con i fondi CEPELL.

Un’esperienza di grande soddisfazione professionale e umana.

Tra gli obiettivi del progetto, oltre alla promozione della
lettura per la sua capacita di generare riflessioni, passioni, cre-
scita culturale e civica, a conclusione era prevista la possibilita
di incontri con autori, narrazioni e spettacoli.

La Festa dei Lettori e delle Lettrici avrebbe dovuto
frasformare Piacenza in una cittd invasa da libri e leftori, con
molteplici eventi diffusi. La situazione di emergenza ci ha co-
stretti a modificare il programma, ma non a rinunciarvi. Infatti,
gli incontri con gli autori - che hanno raccontato le loro scelte
ai ragazzi - sono stati trasmessi in diretta streaming.

Per saperne di piu hittps://lasceltadileggerepiace.it/.

LA SCELTA

L

EGGERE
e
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DONNE DI TALENTO

FOCUS
su Giuseppina Pizzigoni

31 ottobre 2020.n streaming su facelbook.com/
archiviopizzigoni, un incontro speciale per descrivere la
straordinaria figura dell’educatrice d’avanguardia e del-
le maestre che per pit di un secolo si sono dedicate a
educare generazioni di bambini alla Scuola Rinnovata.

L'evento siinseriva nel progetto del Comune di Mila-
no per il palinsesto "l talenti delle donne”. Obiettivo: pro-
muovere i valori di inclusivitd e pari opportunitd per I'u-
niverso femminile, ricordando figure esemplari di donne
che hanno proposto modelli positivi e virtuosi di emanci-
pazione.

Durante il collegamento dairArchivio, un
feam di docenti, pedagogisti e archivisti CAeB hanno ri-
evocato la personalitd e il valore della Pizzigoni, nel suo
ruolo di fondatrice di un metodo educativo rivoluzionario,
alla luce degli scritti inediti (in mostra per I'occasione) e
delle fotografie conservate nell’ Archivio.

Dal 2019, Opera Pizzigoni con il suo Archivio - riordi-
nato e inventariato da CAeB - offre un percorso storico
ed emotivo attraverso documenti e foto, aperto online
a chi vuole riscoprire e condividere un passato ricco di
potenzialitd educative e culturali.
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Da alcuni anni caeB gestisce il Sistema Bibliotecario B
fure sanitarie lombarde pubbliche e private accreditate, rea
offrire un’informazione clinico-scientifica sempre aggiornaic

Attraverso una rete di biblioteche e centri di docu
sanitario afferente al Sistema la possibilitd di un supporto sc
formazione continua permanente, nel quadro della medici
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Il team CAeB assicura professionalitd, competenza e capacitd. Coordina il network nel
suo insieme (oltre 25.000 utenti), garantendo centralmente I'acquisizione delle risorse elettroni-
che, la loro accessibilitd, nonché I'aggiornamento e il monitoraggio continui. Inoltre, mantiene
rapporti e relazioni con le Direzioni delle 140 strutture aderenti al Sistema, con I'ente attuatore
Niguarda, nonché con Regione Lombardia.

SBBL si occupa anche di: organizzare e promuovere eventi e corsi di formazione rivolti all’ uten-
za, condurre indagini conoscitive e raccogliere informazioni periodiche sulla qualitd ed efficien-
za del Sistema, monitorare e aggiornare il sito web, individuando soluzioni tecnico/informatiche
ottimali dei servizi.

Il 2020 & stato un anno decisamente problematico. Nonostante le numero-
se restrizioni causate dalla pandemia, SBBL ha comungue svolto tutte le attivitd, sia da remoto
che in presenza, supportando anche le biblioteche e i centri di documentazione scientifica in
difficoltd.

A tale proposito, gia nei primissimi mesi dell'anno, sul sito di SBBL & stata creata - ed &
tutt’'oggi costantemente aggiornata - una sezione dedicata alla pandemia da SARS-Cov2, che
raccoglie una selezione di siti/contributi piu significativi. Lo scopo & quello di agevolare gli uten-
ti nella navigazione e download di documenti utili nella pratica clinica.

La sezione COVID-19 e stata molto apprezzata dagli utenti e da altri network
biomedici italiani che ne hanno seguito I'esempio, condividendola e segnalandola come inizia-
tiva di notevole utilitd per la comunitd scientifica.

La pandemid con il suo tragico fempismo ha evidenziato la funzionalitd d’'eccellenza di
un network gid avviato, in grado di fornire risposte immediate
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Nasce la prima Guida
ai documenti storici di Vimercate

Domenica 4 ottobre 2020. Nel'ambito del prestigioso evento “Ville aperte in Brianza”, si & festeggiato
il 70° anniversario di Vimercate cittd. L'occasione ideale per presentare la prima edizione della "Guida al pa-
trimonio archivistico vimercatese”, realizzata da CAeB, dove sono descritti non solo I'archivio comunale, quelli
aggregati e quelli conservati al MUST, ma anche altri diversi archivi: di circoli, istituzioni religiose, privati, esistenti in
cittd e nel territorio.

La Guida & stata definita “prima edizione”, numero zero, proprio per sottolineare la possibilitd che cresca nel
tempo, grazie all'apporto di nuovi archivi, anche fotografici, del mondo produttivo, sociale e culturale, di enti e
privati.

Alla fine della presen’rozione, avvenuta nella sala del Consiglio comunale, € stata organizzata una vi-
sita guidata (divisa in tre turni) all’archivio, in cui sono stati mostrati, nel contesto delle meravigliose sale di Palazzo
Trofti, alcuni fra | pit importanti documenti conservati nell’archivio comunale, “narrati” dagli archivisti CAeB,

La manifestazione ha avuto un’ottima risposta da parte della comunitd vimercatese, registrando (in meno
di due giornil) il “tutto esaurito”, con la partecipazione di pit di 80 persone (nonostante le ovvie restrizioni e il rigo-
roso rispetto delle normative antiCovid).

Sia la presen’rozione della Guida sia le visite guidate hanno avuto una significativa eco sui social e sulla
stampa locale (pubblicazioni su "Il Cittadino” del 3 ottobre 2020 e su "Il Giornale di Vimercate” del 6 oftobre 2020")
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LA SFIDA E GIA INIZIATA

Alle Stelline, gli archivi
protagonisti della sostenibilita

16 settemlbre 2020. siittata da marzo per I'emergenza sanitaria, la XXV edizione del Convegno delle
Stelline per le biblioteche ha dato la parola agli archivisti su un tfema che li vede in prima linea, come attori
della conservazione dei beni culturali, ovvero la cultura, “il quarto pilastro” dello sviluppo sostenibile, insieme ad
ambiente, economia e societd.

E nato cosi “Gli archivi leader della sostenibilita”, il primo convegno aufonomo, realizzato da CAeB ed Editrice
Bibliografica, con la direzione scientifica di Gabriele Locatelli e Lorenzo Pezzica, in collaborazione con la Soprinten-
denza archivistica e bibliografica della Lombardia e con il patrocinio di Anai Lombardia.

Il tema di gra nde attualitd ha richiamato parecchi operatori del settore. La conservazione, la selezione
e lo scarto della documentazione, la sua valorizzazione in quanto bene storico e culturale, la ricaduta ambientale
del passaggio da analogico a digitale sono stretffamente connessi con la sostenibilitd e i 17 punti dell’ Agenda
2030.

Gli archivisti saranno sempre pil coinvolti nella tutela del patrimonio artistico e culturale come titolari di un
approccio olistico, perseguendo obiettivi globali di sviluppo sostenibile nell’ambito dei diritti umani, della fraspo-
renza, dell’'ambiente e dello sviluppo di modelli di business sostenibili.

A questo proposito, il Convegno si & impegnato a produrre linee guida utili non solo per la comunita degli
archivisti, ma per tutti gli enti che possiedano un archivio quale patrimonio da salvaguardare.




N
/A & NEWS

- PAOLA TV ANICD

sk istl 80 ;mmanmmh
fr b ek newe 3 115 1 ]

Arih, ek

n,.am-n:mwmmm
nmnmmwm-
cario plamedicd jompardo
wosnw ahibil {1 ¥ Cowhl-g o PR
...-gmlﬁthﬁinhm;ﬁ
pucttine 2 A sl ped
T a5

sk
che | Hitnlh delle pubhllnulnnl
wﬂ*ﬁnﬁuﬂ

L CORRIERE PARLA DI NOI

Un i | | Cl
ATratto 1IN cuUl Ci rconosciamao

E non €
5 - T
una soddisfazione da poco

11 mio lavoro

Bi\)\io\ccm‘i in rete

Recensiont o
enza detla conpe

I fa possibilita i accedere atutie

L espen

n line, v weo
ralivil
fe notize

non SellTpers

.
S mrchin, cumie

seientifiche su Covid 19

IR HE
it storied € el
e AT, for:

cotpnite | baydsial mostrandi Jore
t diari ropredatl datle Imnugml it}
s hambsio degil PSR R
ante CTRACETE fa progeia saoria ©
anwors el tetnpa Sol el prer Ve

anticorpo alle fake news

e, guida per 1o ricerche online
CAehal ervizio deghi ulenti

g T Ll mandsdl © 9 yesto ¢ 4T
sty Hores

ki, con Ui O L he, W

chivi & centrd 48 Aescrment AL

Jasorighil chiust A plfre un MEse o
tar fropte alb e npenE ooy
s, & i vl web { ot HEA

1 i spicy o cimall pef st

tare | papaeed nefie Acerche Ivitvlie

s
§ pi pie
i il nibtiateche, &
Seithelpdesk per it pestita deglie
Bk, o con et che s
ysr sl Selexinans ¢ seggnatane b
contenui pifs inteseasanti et wels.
L iea defla ponperativa fa ek ey
) Stisria alfiindver

materie nanistiche, 00D erang
ghmhunvnhrr;l\h.
povativi. Iniziammnme
{arvor, Ve ey progrio
Julla Sratale whee €1 Jpcarbol ai csia
togare TTnien © pwprenile i
trimonis librario posstiluts,
fipomila voluml, e 0 soho el
penderie digponibile Servl-

T coaperatia gestisce
hlinteche universitarie, mchuse
spelle det politecnict 4 Mitano ¢
Vorin, delle podversita 4l Triesie.
Palen, Berganme, ) Perugla e G-
R umnnum\’:ﬁﬂmnd!ard‘\h b
stich.

L AT




& CULTURA

& PERCORS| EDUCATIV
|IBRI E LIBERTA

IN biblioteca, la mafia spiegata
al giovanissim

MOggIO 2020. A Podenzano (PC) si & concluso il progetto "In Biblioteca si parla di mafia”, rivolto agli alunni
delle scuole secondarie di primo grado e realizzato in collaborazione con Libera, I'associazione che da anni pro-
muove la cultura della legalitd per contrastare la criminalitd organizzata.

Le bibliotecarie CAeB Benedetta Barbieri e Barbara Spazzapan hanno coinvolto nel progetto 8 classi, per
un totale di circa 160 ragazzi, che hanno lavorato in DAD.

LO spunto Nasceva dalia lettura di brani delle opere di Margherita Asta e Daniele Nicastro, due scriftori
impegnati contro la mafia.

Gli insegnon’ri hanno approfondito diversi aspetti emersi dalla lettura, invitando i ragazzi a riflettere, per poi
preparare domande specifiche da rivolgere agli autori durante gli incontri online, programmati a conclusione
del progetto.

ANnche se, da sempre, uno scaffale di volumi della nostra biblioteca & dedicato a *mafia e legalitd”, questa
iniziativa ha aggiunfo una marcia in pit alla sensibilizzazione dei ragazzi sull’argomento.

Un bell'esempio di collaborazione tra Biblioteca civica e Scuole comunali di un piccolo e vivace
comune, com’é Podenzano.
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Una fantasiosa iniziatfiva delle biblioteche di Cucciago
e Lurago Marinone per coinvolgere gli utent

Tutto & nato da un'intuizione diValentina, bibliotecaria CAeB con due grandi passioni: il canto e la musica.
Il silenzio forzato della chiusura le ha ispirato un progetto originale, capace di risvegliare I'interesse del pubblico
online.

Detto, fatfo. Ha realizzato delle Videoletture cantate da lei per stimolare il canto in famiglia. Canzoni
semplici a cui aggiungere elementi ritmici da creare insieme. Un’esperienza divertente e interattiva. Come nella
lettura dialogica promossa da Nati per Leggere, anche se il papd o la mamma sono un po’stonati, il bambino &
comunque contento di sentire la loro voce.

Ma il progeTTo non si fermava al canto, spaziava anche alla musica, tutta la musica, senza preclusioni di
genere.

Post che segnalavano concerti di ogni 1ipo da ascoltare gratuitamente, spunti dalla pagina
Nati per la Musica, idee per promuovere la sezione audio di Media Library Online. La bibliotecaria ha cercato di
attirare I'aftenzione di tutti, anche scavalcando i pregiudizi dei genitori sui generi musicali pit adatti per i piccoli.
Come la proposta di musica lirica per i bambini della scuola primaria. Sembrava azzardata e invece il karakoe
de La Traviata é stato, a sorpresa, un grande successo.

Risultato: un‘infinita di commenti positivi sulle pagine social delle due biblioteche. Alto gradimento e obiettivo
raggiunto.
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LIBRI *"SANIFICATI”

A DOMICILIO { {

Un‘idea di successo per riattivare i prestiti

Alla Biblioteca di Sirtori, dopo un mese di lockdown, alla riapertura del 15 aprile, in pochissime ore
abbiamo raggiunto i 90 prestiti. Non poco per un paese di 2500 abitanti!

Come si spiega guesto boom di richieste? La necessitd ha aguzzato I'ingegno ai bibliotecari CAeB: in soli
due giorni abbiamo messo a punto un nuovo servizio, capace di rispondere a tutte le problematiche ine-
renti alla sicurezza e al contenimento del contagio, in un momento di emergenza sanitaria.

"La cultura a domicilio” funzionava cosi: due mattine alla settimana raccolta delle richieste via mail
o telefono, poi confezionamento dei libri e dvd con materiale di riciclo, infine consegna a domicilio (grazie
al servizio di alcuni volontari) e ritiro dei resi con successiva quarantena di 72 ore in un‘area isolata, prima
della movimentazione.

Cultura chiama cultura. La notizia si & diffusa rapidamente, tanto & vero che dopo soli fre giorni
anche il Comune di Vigand ci ha chiesto di avviare il nuovo servizio.
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PRIMA VOLTA ONLINE

CONCORSO
LETTERARIO
NAZIONALE

PREMIO
GIANA ANGUISSOLA

Per la prima volta in diretta sui social

[l lockdown ha trasformato anche il concorso letterario di cui CAeB si occupa da molti anni nell’ambito
della gestione delle Biblioteche del Comune di Piacenza. La XV edizione del 2020 é stata inclusa nella Festa
dei Lettori prevista dal progetto "la Scelta di Leggere Piace”. Tema: "La Scelta per capire chi siamo e cosa
vogliaomo diventare”.

Il Premio e stato riorganizzato da CAeB ed Equiilibri e proposto in modalit adeguata
alla didattica a distanza, con svolgimento delle due premiazioni finali, per le scuole secondarie di primo e di
secondo grado, in tfempi diversi.

Online anche gli incontri con gli autori Riccardo Cazzaniga e Giuseppe Festa su piattaforma Zoom e in di-
retta streaming sulla pagina Facebook della Biblioteca Passerini-Landi.

Piu di cento ragazzi collegati per ciascuna premiazione: scrivere, immaginare,
raccontarsi piace sempre di piu anche alle nuove generazioni.






Contatti;

e-mail referente:
laura.panzeri@caeb.it

sito web:
www.caeb.it

e-mail aziendale:
caeb@caeb.it

felefono:
+39 02 58305975

Hanno realizzato
il Rapporto di sostenibilita 2020 i soci:

ROSSELLA LATTUADA

GABRIELE LOCATELLI

GIGLIOLA MARSALA (coordinamento)
LAURA PANZERI (referente)

SILVIA PIANTONI

ALESSANDRO ROME (eloborczione dar)

Con la collaborazione di
ALESSANDRA ROVATI, consulente per i festi
RENATO SAPONARO, consulente per I'impostazione generale

JAI'ADV stl per il progetto grafico



